
1. Maak een account aan
Download deMyWay app via deApple App Store ofGoogle Play. Je kunt je gemakkelijk aanmelden
met je Facebook, Apple, Android of mail account.
→ Meer informatie vind je hier.

2. Voeg jouw voertuig toe
Vul het kenteken van je voertuig in. Je kunt later meerdere voertuigen aan je account toevoegen.
→ Meer informatie vind je hier.

3. Voeg jouw betaalgegevens toe
Maak je profiel compleet door een betaalmethode toe te voegen.
Let op: een betaalmethode is vereist voor het maken van een reservering, er zullen echter geen kosten
in rekening worden gebracht.
→ Het toevoegen van een betaalmethode (iDEAL) bestaat enkel uit het kiezen van je bank, en het
opgeven van de naam op de bankpas, je hoeft geen bankrekeningnummer op te geven.
→ Meer informatie vind je hier.

4. Voeg de discount code toe aan je profiel
Nadat je de code “or2024” aan je account hebt toegevoegd, kan je kosteloos een reservering
maken bij de P&RGenneper Parken.
Ga naar je thuispagina ( , ), druk op het cadeau-icoon ( ) rechtsboven en wissel de code in.

5. Maken van een reservering bij de P&RGenneper Parken
Maak een reservering bij de P&RGenneper Parken.
Zoek via de kaart op bv. “Oranje-Rood”, selecteer P&RGenneper Parken, kies voor “Maak
een reservering” en volg de stappen in het scherm.
→Wanneer je een reservering maakt, maak je deze altijd voor 06:00 tot 00:00 op de
gekozen datum.
→ Let op: je kan het kenteken en de datum van een reeds gemaakte boeking niet aanpassen.
Verkeerd kenteken of verkeerde datum gebruikt? Annuleer dan de huidige boeking enmaak
een nieuwe aan.
→ Je kan je boeking annuleren door deze te openen, de slider met opties omhoog te vegen en
kies voor ‘Annuleer boeking’.

6. Parkeren bij de P&RGenneper parken
Nadat de reservering gemaakt is, vind je deze terug op je thuispagina.
→ De slagboom opent automatisch bij in- en uitrijden op basis van je kenteken, je hoeft geen
kaartje te trekken.
→ Via de knop ‘Toegang te voet’ krijg je een QR code te zien. Toon de QR code aan de QR lezer
bij een van de voetgangersingangen.

Support
Mocht je vragen hebben, dan kan je eenvoudig contact met ons opnemen via de app. Ga naar de knop
rechtsonder, druk op ‘Ondersteuningscentrum’ en chat of bel met ons.

We zijn 24/7 te bereiken op +31 20 899 06 29.

https://apps.apple.com/nl/app/my-way/id1455198990
https://play.google.com/store/apps/details?id=one.vicky.vickypark&pli=1
https://kennis.myway.app/account-aanmaken
https://kennis.myway.app/toevoegen-van-een-kenteken
https://kennis.myway.app/betaalmethode-toevoegen

